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リコージャパンとスカパーJSATが協業 

災害発生時の情報伝達･共有を支援するビジュアル情報衛星通信システム 

を共同で提供 

 

 

リコージャパン株式会社(東京都港区、代表取締役 社長執行役員：松石秀隆、以下 リコージ

ャパン)と、スカパーJSAT 株式会社（東京都港区、代表取締役 執行役員社長：高田真治、以下 

スカパーJSAT）は、災害時に、対策本部と災害地域などの遠隔地を衛星通信で接続し、映像や

音声などを通じて迅速に情報伝達・共有を行うことを支援するビジュアル情報衛星通信システム

の提供を、2018年 3月 5日から共同で行います。 

 

今回提供を開始するソリューションは、スカパーJSAT が提供する衛星通信サービス「ExBird」と、

リコーのビジュアルコミュニケーション機器「RICOH Unified Communication System(以下、RICOH 

UCS)」および「RICOH Interactive Whiteboard (以下、RICOH IWB)」を組み合わせたものです。耐

災害性、広域性、柔軟性に優れた IPネットワークサービス「ExBird」により通信インフラを確保する

ことで、電話や防災無線では伝えることができない地図・写真・映像などのビジュアル情報を、

RICOH UCSや RICOH IWBを用いて伝達・共有することが可能になります。 

 

 
活用イメージ図 

 

災害発生時は被害を最小にとどめ、二次災害を防止するためには、従業員や建物、設備など

の被害状況を迅速・正確に把握し、適切に初動対応を行うことが非常に重要となります。また、道

路の通行止め情報や津波の浸水域などの刻々と変化する状況を、防災地図などを用いてビジュ

アルで共有する等、適切な支援を遠隔地からでも迅速に行う手段の確保も求められています。 



  

リコージャパンとスカパーJSAT は、東日本大震災前より「事業継続対策コンソーシアム」に参加

し、非常用通信に関するお客様の課題解決に継続的に取り組んできました。両社は、災害時に

おけるビジュアル情報の有用性を活かすソリューション提供を視野に入れて、テレビ会議・Web 会

議システムと「ExBird」の実証実験を重ね、RICOH UCS との組み合わせにおいて非常に高い接

続品質で提供できることの確認ができました。また、DMAT(Disaster Medical Assistance Team 災

害派遣医療チーム)の要請に応じて各地域の災害訓練に実際に参加した際には、災害時の情報

伝達・共有に「ExBird」と RICOH UCS、そして RICOH IWB を組み合わせたソリューションが有効

であると実証されたことから両社で協業していくことに合意しました。 

 

災害時に被災地域での活動拠点となる病院や学校では、平常時においても ICT の活用による

遠隔診療や遠隔会議、遠隔授業などを行いたいというニーズが拡大しています。また、一般企業

における災害対策・BCP（事業継続）向けサービスとして衛星通信のニーズは高まっており、さら

に昨今導入が進められている働き方改革においても、衛星通信サービスが働く場所の柔軟性を

生み、生産性の向上への貢献が期待されています。両社は災害医療分野をはじめ、防災意識が

高い自治体や一般企業などに対して、共同でソリューションを提案していきます。 
 

* 記載されている会社名、製品名は、各社の登録商標または商標です。 

 

【リコージャパン株式会社】 

代表者       ： 代表取締役 社長執行役員 松石 秀隆 

設 立      ： 1959年 5月 2日 

資本金      ： 2,517百万円 

本社所在地   ： 東京都港区芝 3-8-2 芝公園ファーストビル  

事業内容     ： リコーグループの国内販売会社として全国各県に支社を設置し、地域密着で事業

を展開しています。お客様の経営課題、業務課題を解決するためのさまざまなソリュ

ーションをワンストップでご提供することに加え、オフィス領域で培った課題解決力を

もとに、産業や社会インフラ領域まで価値提供領域を拡大しています。 

URL      ： http://www.ricoh.co.jp/ 

 

 

【スカパーJSAT株式会社】 

代表者       ： 代表取締役 執行役員社長 高田 真治 

設 立      ： 1994年 11月 10日 

資本金      ： 50,083百万円 

本社所在地   ： 東京都港区赤坂 1-8-1  

事業内容     ： 放送と通信融合のトップランナーとして、アジア最大の 17 機の衛星を保有する、有

料多チャンネル放送と衛星通信を提供している国内唯一の事業会社です。加入者

数約 300 万を誇る日本最大の衛星有料多チャンネルプラットフォーム「スカパー！」

を通じて多種多様なエンタテインメントをお届けし、日本・アジア・オセアニア・ロシ

ア・中東・ハワイ・北米をカバーする衛星通信サービスは、「社会の安心・安全・便利」

を支えています。 

URL      ： https://www.sptvjsat.com/ 

ExBirdサービスサイト：http://www.jsat.net/jp/satellite/exbird/index.html 

http://www.ricoh.co.jp/
https://www.sptvjsat.com/

