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このたびは本製品をお買い上げいただき、ありがとうございます。
この使用説明書は「RICOH TWAIN Driver Ver.2」および付属ソフト「RICOH Scan 32 Ver.2」を
Microsoft¨ Windows¨ 98、Windows¨ 95、Windows NT¨ 4.0 およびWindows NT¨ 3.51 でインストー
ルする方法および読み取り・編集などの操作を説明しています。また、この使用説明書には、「RICOH
TWAIN Driver Ver.2」をご使用する上での注意事項などが書かれています。
ご使用の前に、この使用説明書を最後までよくお読みの上、正しくお使いください。また、この使用
説明書が必要になったとき、すぐに利用できるように保管してください。

この使用説明書のWindows 関連の内容については、Windows の機能と操作方法について、十分ご理
解いただいていることを前提に記述されております。Windowsの機能および操作方法の説明について
は、Windows のマニュアルを参照してください。
Windows NT¨ Workstation 版と Windows NT¨ Server 版は、本書では「Windows NT」に表記を統一
しています。

株式会社リコー

はじめに

Microsoft、Windowsは米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国における登録商標です。
その他の製品名、名称は各社の商標または登録商標です。
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マークについて

操作の前に

操作をする前に知っておいていただきたいこと、あらかじめ準備していただきたいことなどを説
明しています。

制限

数値の制限や組み合わせできない機能、機能が使用できない状態を説明しています。

補足

操作するときに気を付けることや、操作を誤ったときの対処方法などを説明しています。

参照

参照先を示します。

【 】

操作部のキーの名称を示します。

マークについて
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1. お使いになる前に

この章では､RICOH TWAIN Driver Ver.2の概要や､RICOH TWAIN Driver Ver.2をお使いになるために
必要な動作環境、インストールやアンインストールの方法などについて説明します。また、付属アプ
リケーションRICOH Scan 32 Ver.2のインストールやアンインストールの方法についても説明します。

概要

RICOH TWAIN Driver Ver.2について

RICOH TWAIN Driver Ver.2は、リコーのスキャナーから原稿を読み取るためのドライバーです。
スキャナーをお使いになる前に、本ドライバーを必ずインストールしてください。
付属のRICOH Scan 32 Ver.2や市販のTWAIN対応アプリケーションの機器の選択で本ドライバー
を指定しておくと、原稿を読み取るときに本ドライバーが自動的に起動し、読み取り条件を指定
して読み取ることができます。
また、本ドライバーには、日付やページ数などの文字列を合成させたり、文字の傾きを補正して
読み取るなど、多彩な機能が用意されています。

⇒P.7「RICOH TWAIN Driver Ver.2をインストールする / アンインストールする」

⇒P.38「こんな機能もあります」

RICOH Scan 32 Ver.2について

RICOH Scan 32 Ver.2は、本製品付属のTWAIN対応スキャナー読み取り用アプリケーションです。
本アプリケーションを使用するためには、RICOH TWAIN Driver Ver.2とは別にインストールする
必要があります。
本アプリケーションを使って、スキャナーから原稿を読み取り、簡単な編集、保存や印刷、フォー
マット変換などを行うことができます。
また、RICOH TWAIN Driver Ver.2を使って原稿を読み取るときには、連続読み取りも可能です。

⇒P.22「RICOH Scan 32 Ver.2をインストールする / アンインストールする」

⇒P.27「RICOH Scan 32 Ver.2での基本的な読み取り操作」（「編集するには」、「保存する」、「印刷
するには」が含まれます。）

⇒P.35「連続して読み取るには」
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1 必要な動作環境

RICOH TWAIN Driver Ver.2 およびRICOH Scan 32 Ver.2をお使いになるためには、以下のハードウ
エアおよびソフトウエア環境が必要です。

パソコン

Intel¨ Pentium 75MHz以上（Intel¨ Pentium 200MHz以上推奨）のCPUを搭載しWindows¨ が動作
するもの
CD-ROM ドライブ (本ドライバーは CD-ROM で提供されます)

O S

Windows¨ 98、Windows¨ 95、Windows NT¨ 4.0、Windows NT¨ 3.51のいずれか

注) Windows 3.1では動作しません。

メモリ

Windows¨ 98 / 95：16MB以上(48MB 以上推奨)
Windows NT¨ 4.0 / 3.51：24MB 以上(64MB以上推奨)

ディスプレイ

SVGA256 色以上

ハードディスク

上記OS の論理ディスクとして稼動すること
100MB以上の空き(推奨)があること (インストールファイルおよびプレビューイメージの保存に必
要となります)

SCSI ボード

Windows¨ 98、Windows¨ 95、Windows NT¨ 4.0、Windows NT¨ 3.51 上で動作可能なこと

注) Windows¨ 98、Windows¨ 95、Windows NT¨ 4.0、Windows NT¨ 3.51 上で認識されない SCSI
ボードでは本ソフトウエアは動作しません。
また、ASPI 準拠が必須です。

SCSI ケーブル

弊社推奨品をお使いください。

T W A I N

TWAIN バージョン1.6 以上に対応したアプリケーション

注) TWAIN 対応アプリケーションで読み取りを行う場合に必要となります。

スキャナー

本ドライバーは、イメージスキャナー IS450シリーズ専用です。他のスキャナーでは使用できま
せん。
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RICOH TWAIN Driver Ver.2をインストールする / アンインストールする

RICOH TWAIN Driver Ver.2をインストール
する / アンインストールする

スキャナーを使用するためには、R I C O H
TWAIN Driver Ver.2をインストールする必要が
あります。Windows 98 と 95、Windows NT 4.0
とNT 3.51ではインストールの方法が異なりま
すので、お使いの環境にしたがってインストー
ルを行ってください。

アンインストールとは、不要になったアプリ
ケーションやファイルなどをハードディスクか
ら削除することです。RICOH TWAIN Driver
Ver.2をインストールし直すときや不要になっ
た場合などは、お使いの環境にしたがってアン
インストールを行ってください。

Windows 98 をお使いの場合

操作の前に

r インストールされる前に､｢コントロールパ
ネル｣の「システム」→[デバイスマネー
ジャ] などで、SCSIボードが正しくWindows
上で認識されていることをご確認ください。
「Adaptec AHA-2940AU」をお使いの場合、
次のように表示されます。

r Windows 98では、STIドライバーをインス
トールしてから、TWAIN ドライバーをイン
ストールしてください。

STIドライバーをインストールする

スキャナーをパソコンに接続してパソコンを起
動すると、スキャナーがその他のデバイスとし
て認識されることがあります。Windows 98で本
製品をお使いになる場合は、必ず STI ドライ
バーをインストールしてください。

補足

r STIドライバーをインストールする途中で、
Windows 98 の CD-ROM が必要になること
があります。あらかじめ用意しておいてく
ださい。

A スキャナーを接続してパソコンを起動し
ます。

スキャナーを接続後はじめてパソコンを起動
したときは、[新しいハードウェアの追加ウィ
ザード] が表示されます。
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1 補足

r 起動時に [新しいハードウェアの追加
ウィザード] が表示されないときは、「コ
ントロールパネル」の「システム」を開
き、[デバイスマネージャ] のスキャナー
名をクリックして選択し、[削除] をク
リックします。

[デバイス削除の確認] ダイアログが表示さ
れますので、[OK] をクリックしてシステム
を再起動すると、スキャナーが「不明なデ
バイス」として認識され、[新しいハード
ウェアのウィザード] が表示されます。

B [使用中のデバイスに最適なドライバを検
索する (推奨)] を選択し、[次へ] をクリッ
クします。

C C D - R O M ドライブに「RI C O H  T W A I N
Driver Ver.2」CD-ROM を挿入します。

D [検索場所の指定] に4印を付け、
「x:¥Driver¥STI」(「x」は CD-ROM ドライ
ブ名)と入力します。

E [次へ] をクリックします。確認を求める
ダイアログが表示されたら、[完了] をク
リックしてください。Windows 98 が起
動します。

F「コントロールパネル」の「システム」を
開き、[デバイスマネージャ] でスキャ
ナーが正しく認識されていることを確認
します。
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1TWAIN ドライバーをインストールする

Windows 98をお使いの場合は、以下の手順にし
たがってインストールを行ってください。

A C D - R O M ドライブに「RI C O H  T W A I N
Driver Ver.2」CD-ROM を挿入します。

セットアッププログラムが自動的に起動し、
[ようこそ] が表示されます。

参照

r セットアッププログラムが自動的に起動
しない場合は、P.10「セットアッププロ
グラムが自動的に起動しない場合」を参
照してください。

B 表示された内容をよく読んで、OK なら
[次へ] をクリックします。

[製品ライセンス契約] が表示されます。

C 表示された内容をよく読んで、同意する
場合は [はい] をクリックします。

[プログラム フォルダの選択] が表示されます。

D 表示された内容をよく読んで、OK なら
[次へ] をクリックします。通常はプログラ
ムフォルダは変更する必要はありません。

インストールが始まり、完了すると [セット
アップの完了] が表示されます。

補足

r インストール中に、すでにインストール
されているファイルを上書きすることを
確認するダイアログが表示された場合
は、[はい] をクリックしてください。

E 表示された内容を確認して、[完了] をク
リックします。

通常は [はい、直ちにコンピュータを再起
動します] を選択してください。

RICOH Scan 32 Ver.2をインストール / アンインストールする
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1 補足

r 使用するパソコンの環境により、手順E
の画面の代わりに次のように表示される
場合があります。
[完了] をクリックしてください。

r 本ドライバーをインストールして Windows
を再起動したときに、WINASPI が古いバー
ジョンに置き換わっています、という内容
のメッセージが表示される場合があります。
この場合は、［無視する］をクリックしてく
ださい。

セットアッププログラムが自動的
に起動しない場合

「RICOH TWAIN Driver Ver.2」CD-ROM を挿入
してもセットアッププログラムが自動的に起動
しない場合は、以下の手順にしたがってインス
トールを行ってください。

A「マイコンピュータ」の「コントロールパ
ネル」から「アプリケーションの追加と
削除」を開きます。

[アプリケーションの追加と削除のプロパ
ティ] ダイアログが表示されます。

B [インストールと削除] タブをクリックし、
[インストール] をクリックします。

[フロッピーディスクまたは CD-ROMからの
インストール] が表示されます。

C [次へ] をクリックします。
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1アンインストールする

「Help Files」、「Readme.txt」を削除することがで
きます。本ドライバーをインストールし直すと
きは、あらかじめアンインストールしてからイ
ンストールしてください。

補足

r アンインストールを行っても設定値は削除
されません。

A「マイコンピュータ」の「コントロールパ
ネル」から「アプリケーションの追加と
削除」を開きます。

[アプリケーションの追加と削除のプロパ
ティ] ダイアログが表示されます。

B「RICOH TWAIN Driver Ver.2」をクリッ
クし、[追加と削除] をクリックします。

[ファイル削除の確認] ダイアログが表示され
ます。

C 表示された内容をよく読んで、OK なら
[はい] をクリックします。

[コンピュータからプログラムを削除] ダイア
ログが表示され、アンインストールが開始し
ます。

D コマンドラインに
「x:¥Driver¥TWAIN¥Japanese¥Setup.exe」
(「x」は CD-ROM ドライブ名) と入力し、
[完了] をクリックします。

インストールが始まります。

インストールが終わると

インストールが終わると、スタートメニューに
「RICOH TWAIN Driver Ver.2」と「Help Files」、
「Readme.txt」が登録されます。

v Help Files

「Help Files」は、RICOH TWAIN Driver Ver.2
でスキャナーからイメージを読み取る操作
の流れや、読み取り条件の設定方法などを
収録したヘルプです。
⇒P.40「RICOH TWAIN Driver Ver.2ヘルプ
を使うには」

v Readme.txt

「Readme.txt」には､RICOH TWAIN Driver
Ver.2およびRICOH Scan 32 Ver.2を使う上
での注意事項などが書かれています。使用
する前に必ずお読みください。

RICOH TWAIN Driver Ver.2をインストールする / アンインストールする
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1 Windows 95 をお使いの場合

操作の前に

r インストールされる前に､｢コントロールパ
ネル｣の「システム」→[デバイスマネー
ジャ] などで、SCSIボードが正しくWindows
上で認識されていることをご確認ください。
「Adaptec AHA-2940AU」をお使いの場合、
次のように表示されます。

D ダイアログの下部に「アンインストール
が完了しました。」と表示されたら、［OK］
をクリックします。

ダイアログが閉じます。
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1

「ドライバをインストールしない」を
チェックして、[OK]をクリックします。

Windows 95 が起動します。

RICOH TWAIN Driver Ver.2をインストールする / アンインストールする

[次へ]をクリックします。

[完了]をクリックします。

Windows 95が起動します。

スキャナーのデバイスを認識させる

スキャナーをパソコンに接続してパソコンを起動すると、不明なデバイスとして認識されることがあ
りますが、問題はありません。Windows 95のバージョンにより以下の2種類の画面のどちらかが表示
されますので、それぞれの手順にしたがって操作してください。

補足

r アダプテック社のEZ-SCSI Proなど、デバイスが自動的に認識されるようなアプリケーションが
パソコンにインストールされているときは、これらの画面は表示されずに、Windows 95が起動し
ます。
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1 インストールする

Windows 95をお使いの場合は、以下の手順にし
たがってインストールを行ってください。

A C D - R O M ドライブに「RI C O H  T W A I N
Driver Ver.2」CD-ROM を挿入します。

セットアッププログラムが自動的に起動し、
[ようこそ] が表示されます。

参照

r セットアッププログラムが自動的に起動
しない場合は、P.10「セットアッププロ
グラムが自動的に起動しない場合」を参
照してください。

B 表示された内容をよく読んで、OK なら
[次へ] をクリックします。

[製品ライセンス契約] が表示されます。

C 表示された内容をよく読んで、同意する
場合は [はい] をクリックします。

[プログラム フォルダの選択] が表示されます。

D 表示された内容をよく読んで、OK なら
[次へ] をクリックします。通常はプログラ
ムフォルダは変更する必要はありません。

インストールが始まり、完了すると [セット
アップの完了] が表示されます。

補足

r インストール中に、すでにインストール
されているファイルを上書きすることを
確認するダイアログが表示された場合
は、[はい] をクリックしてください。

E 表示された内容を確認して、[完了] をク
リックします。

通常は [はい、直ちにコンピュータを再起動
します] を選択してください。
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1補足

r 使用するパソコンの環境により、手順E
の画面の代わりに次のように表示される
場合があります。
[完了] をクリックしてください。

r 本ドライバーをインストールして Win-
dows を再起動したときに、WINASPI が
古いバージョンに置き換わっています、
という内容のメッセージが表示される場
合があります。この場合は、［無視する］
をクリックしてください。

r スタートメニュー「R I C O H  T W A I N
Driver Ver.2」に登録される「Readme.txt」
には､RICOH TWAIN Driver Ver.2および
付属アプリケーションRICOH Scan 32
Ver.2を使う上での注意事項などが書か
れています。使用する前に必ずお読みく
ださい。

アンインストールする

「Help Files」、「Readme.txt」を削除することがで
きます。本ドライバーをインストールし直すと
きは、あらかじめアンインストールしてからイ
ンストールしてください。

補足

r アンインストールを行っても設定値は削除
されません。

A「マイコンピュータ」の「コントロールパ
ネル」から「アプリケーションの追加と
削除」を開きます。

[アプリケーションの追加と削除のプロパ
ティ] ダイアログが表示されます。

B「RICOH TWAIN Driver Ver.2」をクリッ
クし、[追加と削除] をクリックします。

[ファイル削除の確認] ダイアログが表示され
ます。

C 表示された内容をよく読んで、OK なら
[はい] をクリックします。

[コンピュータからプログラムを削除] ダイア
ログが表示され、アンインストールが開始し
ます。

RICOH TWAIN Driver Ver.2をインストールする / アンインストールする
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1 D ダイアログの下部に「アンインストール
が完了しました。」と表示されたら、［OK］
をクリックします。

ダイアログが閉じます。
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1Windows NT 4.0をお使いの場合

操作の前に

r インストールされる前に､｢コントロールパ
ネル｣の「SCSIアダプタ」→[デバイス] タブ
で、SCSIボードが正しくWindows NT 4.0上
で認識されていることをご確認ください。
「Adaptec AHA-2940AU」をお使いの場合、
次のように表示されます。

インストールする

Windows NT 4.0をお使いの場合は、以下の手順
にしたがってインストールを行ってください。

A C D - R O M ドライブに「RI C O H  T W A I N
Driver Ver.2」CD-ROM を挿入します。

セットアッププログラムが自動的に起動し、
[ようこそ] が表示されます。

参照

r セットアッププログラムが自動的に起動
しない場合は、P.10「セットアッププロ
グラムが自動的に起動しない場合」を参
照してください。

B 表示された内容をよく読んで、OK なら
[次へ] をクリックします。

[製品ライセンス契約] が表示されます。

C 表示された内容をよく読んで、同意する
場合は [はい] をクリックします。

[プログラム フォルダの選択] が表示されます。

D 表示された内容をよく読んで、OK なら
[次へ] をクリックします。通常はプログラ
ムフォルダは変更する必要はありません。

インストールが始まり、完了すると [セット
アップの完了] が表示されます。

RICOH TWAIN Driver Ver.2をインストールする / アンインストールする
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1 E 表示された内容を確認して、[完了] をク
リックします。

通常は [はい、直ちにコンピュータを再起動
します] を選択してください。

補足

r 使用するパソコンの環境により、手順E
の画面の代わりに次のように表示される
場合があります。
[完了] をクリックしてください。

r スタートメニュー「RICOH TWAIN Driver
Ver.2」に登録される「Readme.txt」には､
RICOH TWAIN Driver Ver.2および付属アプ
リケーションRICOH Scan 32 Ver.2を使う上
での注意事項などが書かれています。使用
する前に必ずお読みください。

アンインストールする

「Help Files」、「Readme.txt」を削除することがで
きます。本ドライバーをインストールし直すと
きは、あらかじめアンインストールしてからイ
ンストールしてください。

補足

r アンインストールを行っても設定値は削除
されません。

A「マイコンピュータ」の「コントロールパ
ネル」から「アプリケーションの追加と
削除」を開きます。

[アプリケーションの追加と削除のプロパ
ティ] ダイアログが表示されます。

B「RICOH TWAIN Driver Ver.2」をクリッ
クし、[追加と削除] をクリックします。

[ファイル削除の確認] ダイアログが表示され
ます。
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1C 表示された内容をよく読んで、OK なら
[はい] をクリックします。

[コンピュータからプログラムを削除] ダイア
ログが表示され、アンインストールが開始し
ます。

D ダイアログの下部に「アンインストール
が完了しました。」と表示されたら、[OK]
をクリックします。

ダイアログが閉じます。

RICOH TWAIN Driver Ver.2をインストールする / アンインストールする
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1 Windows NT 3.51をお使いの場合

操作の前に

r インストールされる前に､｢コントロールパ
ネル｣の「デバイス」で、SCSIボードが正し
くWindows NT 3.51上で認識されているこ
とをご確認ください。
「Adaptec AHA-2940AU」をお使いの場合、
次のように表示されます。

インストールする

Windows NT 3.51をお使いの場合は、以下の手順
にしたがってインストールを行ってください。

A C D - R O M ドライブに「RI C O H  T W A I N
Driver Ver.2」CD-ROM を挿入します。

B「ファイルマネージャー」を開きます。

C [ファイル] メニューの [名前を指定して実
行] をクリックします。

[ファイル名を指定して実行] が表示されます。

D コマンドラインに
「x:¥Driver¥Twain¥Japanese¥Setup.exe」
(「x」は CD-ROM ドライブ名)と入力し、
[OK] をクリックします。

[ようこそ] が表示されます。

E 表示された内容をよく読んで、OK なら
[次へ] をクリックします。

[製品ライセンス契約] が表示されます。

F 表示された内容をよく読んで、同意する
場合は [はい] をクリックします。

[プログラム フォルダの選択] が表示されます。
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1G 表示された内容をよく読んで、OK なら
[次へ] をクリックします。通常はプログラ
ムフォルダは変更する必要はありません。

インストールが始まり、完了すると [セット
アップの完了] が表示されます。

H 表示された内容を確認して、[完了] をク
リックします。

通常は [はい、直ちにコンピュータを再起動
します] を選択してください。

補足

r 使用するパソコンの環境により、手順H
の画面の代わりに次のように表示される
場合があります。
[完了] をクリックしてください。

r プログラムマネージャーの「R I C O H
TWAIN Driver Ver.2(共通)」グループにイ
ンストールされる「Readme.txt」には､
RICOH TWAIN Driver Ver.2 および付属ア
プリケーションRICOH Scan 32 Ver.2を使
う上での注意事項などが書かれていま
す。使用する前に必ずお読みください。

アンインストールする

補足

r アンインストールを行っても設定値は削除
されません。

A プログラムマネージャーの「R I C O H
TWAIN Driver Ver.2 (共通)」グループの
「UnInstall」アイコンをダブルクリックし
ます。

B 以降は、画面の指示にしたがってアンイ
ンストールを行ってください。

RICOH TWAIN Driver Ver.2をインストールする / アンインストールする



1. お使いになる前に

2 2

1 RICOH Scan 32 Ver.2をインストール / アンイ
ンストールする

B「マイコンピュータ」の「コントロールパ
ネル」から「アプリケーションの追加と
削除」を開きます。

[アプリケーションの追加と削除のプロパ
ティ] ダイアログが表示されます。

C [インストールと削除] タブをクリックし、
[インストール] をクリックします。Win-
dows 95、Windows NT 4.0では、[インス
トール] の代わりに [セットアップ] をク
リックします。

[フロッピーディスクまたは CD-ROMからの
インストール] が表示されます。

D [次へ] をクリックします。

お使いのアプリケーションがTWAIN に対応し
ていない場合は、付属のRICOH Scan 32 Ver.2
でスキャナーからイメージを読み取ることがで
きます。RICOH Scan 32 Ver.2をインストール
してください。

参照

r RICOH Scan 32 Ver.2を使った原稿の読み取
り操作については、P.27「RICOH Scan 32
Ver.2での基本的な読み取り操作」を参照し
てください。

ここでは、Windows 98、Windows 95、Windows
NT 4.0でのインストールとアンインストールの
方法、Windows NT 3.51でのインストールとアン
インストールの方法を説明します。お使いの環
境にしたがってインストールを行ってください。

Windows 98、Windows
95、Windows NT 4.0を
お使いの場合
インストールの方法はWindows 98、Windows
95、Windows NT 4.0のいずれでも同じです。た
だし、画面の表示が若干異なることがありま
す。ここではWindows 98 の画面を使用してい
ます。

インストールする

Windows 98、Windows 95、Windows NT 4.0を
お使いの場合は、以下の手順にしたがってイン
ストールを行ってください。

A C D - R O M ドライブに「RI C O H  T W A I N
Driver Ver.2」CD-ROM を挿入します。

 RICOH TWAIN Driver Ver.2のセットアップ
プログラムが自動的に起動した場合は、[キャ
ンセル] をクリックしてセットアッププログ
ラムを終了します。
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1E コマンドラインに
「x:¥App¥Rscn32v2¥SetupLch.exe」
(「x」は CD-ROM ドライブ名) と入力し、
[完了] をクリックします。

セットアッププログラムが起動し、[ようこ
そ] が表示されます。

F 表示された内容をよく読んで、OK なら
[次へ] をクリックします。

[インストール先の選択] が表示されます。

G 表示された内容をよく読んで、OK なら
[次へ] をクリックします。通常はインス
トール先を変更する必要はありません。

[プログラム フォルダの選択] が表示されます。

RICOH Scan 32 Ver.2をインストール / アンインストールする

H 表示された内容をよく読んで、OK なら
[次へ] をクリックします。通常はプログラ
ムフォルダは変更する必要はありません。

インストールが始まり、完了すると [セット
アップの完了] が表示されます。

I 表示された内容を確認して、[終了] をク
リックします。

RICOH Scan 32 Ver.2を起動するときは、[は
い、直ちに プログラム を開始します。] に4
印を付け、[終了] をクリックします。

補足

r 使用するパソコンの環境により、手順I
の画面の代わりに次のように表示される
場合があります。通常は [はい、直ちに
コンピュータを再起動します] を選択し
てください。
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1 インストールが終わると

インストールが終わると、スタートメニューに
「RICOH Scan Utility」と「RICOH Scan 32
Ver.2」、「RICOH Scan 32 Help」が登録されます。

アンインストールする

RICOH Scan 32 Ver.2を削除することができま
す。本アプリケーションをインストールし直す
ときは、あらかじめアンインストールしてから
インストールしてください。

A「マイコンピュータ」の「コントロールパ
ネル」から「アプリケーションの追加と
削除」を開きます。

[アプリケーションの追加と削除のプロパ
ティ] ダイアログが表示されます。

B「RICOH Scan 32 Ver.2」をクリックし、
[追加と削除] をクリックします。

[ファイル削除の確認] ダイアログが表示され
ます。

C 表示された内容をよく読んで、OK なら
[はい] をクリックします。

[コンピュータからプログラムを削除] ダイア
ログが表示され、アンインストールが開始し
ます。

D ダイアログの下部に「アンインストール
が完了しました。」と表示されたら、［OK］
をクリックします。

ダイアログが閉じます。
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1Windows NT 3.51を
お使いの場合

インストールする

Windows NT 3.51をお使いの場合は、以下の手順
にしたがってインストールを行ってください。

A C D - R O M ドライブに「RI C O H  T W A I N
Driver Ver.2」CD-ROM を挿入します。

B「ファイルマネージャー」を開きます。

C [ファイル] メニューの [名前を指定して実
行] をクリックします。

[ファイル名を指定して実行] が表示されます。

D コマンドラインに
「x:¥App¥Rscn32v2¥SetupLch.exe」
(「x」は CD-ROM ドライブ名)と入力し、
[OK] をクリックします。

セットアッププログラムが起動し、[ようこ
そ] が表示されます。

RICOH Scan 32 Ver.2をインストール / アンインストールする

E 表示された内容をよく読んで、OK なら
[次へ] をクリックします。

[インストール先の選択] が表示されます。

F 表示された内容をよく読んで、OK なら
[次へ] をクリックします。通常はインス
トール先を変更する必要はありません。

[プログラム フォルダの選択] が表示されます。

G 表示された内容をよく読んで、OK なら
[次へ] をクリックします。通常はプログラ
ムフォルダは変更する必要はありません。

インストールが始まり、完了すると [セット
アップの完了] が表示されます。
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1 H 表示された内容を確認して、[終了] をク
リックします。

RICOH Scan 32 Ver.2を起動するときは、[は
い、直ちに プログラム を開始します。] に4
印を付け、[終了] をクリックします。

アンインストールする

A プログラムマネージャーの「R I C O H
Scan Utility (共通)」グループの「アンイ
ンストール」アイコンをダブルクリック
します。

B 以降は、画面の指示にしたがってアンイ
ンストールを行ってください。
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2

2. RICOH Scan 32 Ver.2での
基本的な読み取り操作

この章では、RICOH Scan 32 Ver.2で読み取りを行うための基本的な操作の流れ、1枚ずつ読み取る
方法、連続して読み取る方法、マニュアルスキャンで読み取る方法について説明します。また、RICOH
TWAIN Driver Ver.2の主な機能を紹介します。

RICOH Scan 32 Ver.2 は、インターネットやコンピュータで使われているさまざまな画像ファイルを
目的のフォーマットに変換したり、簡単な編集ができるグラフィックビューアーとしても利用可能な
アプリケーションです。なお、RICOH Scan 32 Ver.2はWindows 98、Windows 95、Windows NT 4.0、
Windows NT 3.51に対応しています。
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2

原稿を読み取る操作の流れ

RICOH Scan 32 Ver.2 を使用して原稿を読み取る場合の、基本的な操作の流れは以下のとおりです。

1 RICOH Scan 32 Ver.2を起動し、スキャナーを選択する

2 読み取り条件を設定する

3 スキャナーに原稿をセットする

4 原稿を読み取る

補足

❒ 読み取ったイメージは回転や切り抜きなどの編集をしたり、編集した状態を印刷することができ
ます。
編集する場合⇒P.32「編集するには」
印刷する場合⇒P.34「印刷するには」

5 読み取ったイメージを保存する

6 RICOH Scan 32 Ver.2を終了する

この後の「原稿を読み取る」では、上記の各ステップごとに手順を説明しています。
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2

1枚ずつ原稿を読み取る

1枚ずつ原稿を読み取る

ここでは、RICOH Scan 32 Ver.2を使ってスキャ
ナーからイメージを読み取る操作を説明しま
す。お使いの市販アプリケーションがTWAIN
対応でない場合は、RICOH Scan 32 Ver.2を使っ
て読み取ってください。

補足

❒ RICOH Scan 32 Ver.2を使用中にF1キーを
押すと、ヘルプが表示されます。操作がわ
からないときに、ご利用ください。

❒ 両面読み取りモデルで両面読み取りする場
合は、連続読み取りで行ってください。連
続読み取りについては、P.35「連続して読み
取るには」を参照してください。

原稿を読み取る
ここでは、1枚の原稿を読み取る方法を「原稿
を読み取る操作の流れ」に沿って説明します。

1 RICOH Scan 32 Ver.2を起動し、ス
キャナーを選択する

A [スタート] ボタンをクリックし、[プログラ
ム] をポイントし、[RICOH Scan Utility ]
から [RICOH Scan 32 Ver.2] をクリック
します。

RICOH Scan 32 Ver.2が起動します。

B [ファイル] メニューの [機器の選択] をク
リックします。

[ソースを選択してください] ダイアログボッ
クスが表示されます。

C [RICOH TWAIN Driver Ver.2] をクリック
し、[選択] をクリックします。

スキャナーのソースに「RICOH TWAIN
Driver Ver.2」が選択されます。
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2 読み取り条件を設定する

D [ファイル] メニューの [スキャナー読み取
り] をクリックします。

RICOH TWAIN Driver Ver.2 が起動します。
このとき表示されるダイアログを「スキャ
ナーコントロールダイアログ」と呼びます。

補足

❒ この画面例は「簡単画面」です。より詳
細な条件設定をしたい場合は、[詳細] を
クリックすると「詳細画面」に切り替わ
ります。「詳細画面」については、RICOH
TWAIN Driver Ver.2のヘルプを参照して
ください。

E [読取モード] からアイコンをクリックし
て選択します。

原稿の種類や読み取る目的に応じて、以下
の4種類から選択します。

●「標準」は、文字を主体とした標準的な
原稿を読み取るのに適しています。

●「写真」は、写真や、濃淡のある図版な
どが含まれる原稿を読み取るのに適して
います。

●「OCR」は、読み取った後、OCR (自動文
字認識) アプリケーションで変換処理を
行うのに適しています。

●「ファイリング」は、ファイリングアプ
リケーションなどで利用するのに適して
います。

F 必要に応じて、[原稿] グループの設定を変
更します。

参照

❒ [原稿] グループの設定についてはヘルプ
を参照してください。

補足

❒ ADFにセットした原稿のうち1枚だけ読
み取る場合は、[セット個所] で「ADF (プ
レフィード off)」を選択してください。
「ADF」を選択すると、原稿が2枚排紙
されます。

❒ お使いのスキャナーによっては、[読取
面] で｢両面｣または「マニュアル両面」
が選択できない場合があります。

3 スキャナーに原稿をセットする

G コンタクトガラスかADFに、読み取る原
稿をセットします。

参照

❒ 原稿のセット方法については、スキャ
ナーに添付されている使用説明書を参照
してください。
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4 原稿を読み取る

補足

❒ プレビューを行って読み取り領域を指定する
ことができます。読み取り領域を指定しない
場合は、手順 H～ Jを省略してください。

H [プレビュー] をクリックします。

セットした原稿が読み取られ、[プレビュー]
ダイアログが表示されます。プレビューの読
み取り領域は、一点鎖線で囲まれて表示され
ます。

補足

❒ 原稿をADFにセットしてプレビューを
行った場合は、プレビューした原稿を
ADFにセットし直してください。

1枚ずつ原稿を読み取る

I 一点鎖線の辺や角をドラッグして読み取
り領域を指定します。

新たに領域を指定し直す場合は、 をクリッ
クし、領域の1つの頂点から対角の頂点まで
ドラッグします。

補足

❒ プレビューの詳細については、RICOH
TWAIN Driver Ver.2のヘルプを参照して
ください。

❒ 読み取りの解像度によっては、読み取
り領域の大きさが制限される場合があ
ります。解像度と読み取り領域の関係に
ついては、P.42「解像度と読み取り領域
の関係」を参照してください。

J [閉じる] をクリックします。
[プレビュー] ダイアログが閉じます。

K [スキャン] をクリックします。
原稿が読み取られてRICOH Scan 32 Ver.2の
ウィンドウに表示され、スキャナーコント
ロールダイアログが自動的に閉じます。
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5 読み取ったイメージを保存する

L [ファイル] メニューの [名前を付けて保存]
をクリックします。

[名前を付けて保存] ダイアログが表示され
ます。

M 保存先のフォルダを選択します。

N ファイル名を入力し、ファイルの種類を
選択して [保存] をクリックします。

選択したフォルダに、指定したファイル名で
イメージが保存されます。

6 RICOH Scan 32 Ver.2を終了する

O [ファイル] メニューの [アプリケーション
の終了] をクリックします。

イメージがまだ保存されていないときは、保
存を確認するダイアログが表示されます。イ
メージが必要ならば保存してください。

RICOH Scan 32 Ver.2が終了します。

編集するには
RICOH Scan 32 Ver.2 では、読み取ったイメー
ジや開いたイメージを編集することができま
す。ここではコピー、切り抜き、回転、フォー
マット変換の方法を説明します。

補足

❒ ここでの各説明は、RICOH Scan 32 Ver.2の
ウィンドウにイメージが表示されている状
態から説明しています。

❒ RICOH Scan 32 Ver.2には、他にもサイズ変
更やミラーなど便利な編集機能があります。
これらの編集機能については、ヘルプを参
照してください。
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コピーする

現在アクティブなイメージの一部またはすべて
を、新しくウィンドウを開いてコピーすること
ができます。

A [編集] メニューの [領域選択] をクリック
します。ツールバーの をクリックし
ても同じです。

B 領域を選択します。
• イメージの一部を選択する場合は、選択
する領域の1つの頂点から対角の頂点ま
でドラッグし、コピーする領域を線で囲
みます。

• イメージ全体を選択する場合は、[編集]
メニューの [すべてを選択] をクリックし
ます。

C [編集] メニューの [コピー] をクリックし
ます。ツールバーの をクリックして
も同じです。

選択した領域のイメージが、クリップボード
に保管されます。

D [編集] メニューの [貼り付け] をクリック
します。ツールバーの をクリックし
ても同じです。

新しいウィンドウが開き、クリップボードの
イメージが貼り付けられます。

切り取る

現在アクティブなイメージの一部を切り取る
ことができます。切り取ったイメージは、新し
くウィンドウを開いて貼り付けることができ
ます。

A [編集] メニューの [領域選択] をクリック
します。ツールバーの をクリックし
ても同じです。

B 選択する領域の1つの頂点から対角の頂
点までドラッグします。

選択された領域が、線で囲まれます。

C [編集] メニューの [切り取り] をクリック
します。ツールバーの をクリックし
ても同じです。

選択した領域のイメージが消え、クリップ
ボードに保管されます。

補足

❒ あらかじめ領域を指定しなければ、この
コマンドを使うことができません。

D 切り取ったイメージを貼り付ける場合は、
[編集] メニューの [貼り付け] をクリック
します。ツールバーの をクリックし
ても同じです。

新しいウィンドウが開き、クリップボードの
イメージが貼り付けられます。

回転する

現在アクティブなウィンドウのイメージ全体を、
角度を指定して回転させることができます。

A [変換] メニューの [回転] をポイントし、
回転させる角度をクリックします。

回転の角度は時計回りの方向です。

[変換] メニューの [回転] の [角度指定] をク
リックした場合は、[回転] ダイアログが表示
されます。[角度] に回転角を入力し、[OK] を
クリックしてください。

イメージが回転されます。

補足

❒ [回転] ダイアログの [サイズ変更] につい
てはヘルプを参照してください。

❒ ツールバーにある ボタンをク
リックしても、イメージを90°単位で
回転させることができます。

1枚ずつ原稿を読み取る



2. RICOH Scan 32 Ver.2での基本的な読み取り操作

3 4

2

フォーマット変換する

現在アクティブなウィンドウのイメージを、別
のファイルフォーマットに変換できます。

A [変換] メニューの [フォーマット] をポイ
ントし、変換するフォーマットをクリッ
クします。

フォーマットが変換されます。

補足

❒ ツールバーのフォーマットボックスで
もフォーマットを選択することができ
ます。

❒ イメージの現在のフォーマットと同じ
フォーマットは、選択できません。

❒ 各フォーマットについては、ヘルプを参
照してください。

❒ 他のアプリケーションで作成されたファ
イルをフォーマット変換すると、正しく
変換されないことがあります。

印刷するには
RICOH Scan 32 Ver.2 では現在アクティブなイ
メージを、原稿の大きさで印刷 (等倍印刷) した
り、指定した用紙のサイズに合わせて拡大また
は縮小して印刷することができます。

A [ファイル] メニューの [Ricoh Scan設定]
をクリックします。

[Ricoh Scan設定] ダイアログが表示されます。

B [印刷] タブをクリックし、[印刷オプショ
ン] の [用紙のサイズにフィットさせて印
刷] を指定し、[OK] をクリックします。

• ✔印を外した場合、イメージが等倍で印
刷されます。ただし、プリンターの印刷
領域がスキャナーの読み取り領域より小
さいため、上下左右の端が一部印刷され
ない場合があります。

• ✔印を付けた場合、プリンターの設定で
選択されている用紙のサイズに合わせて
イメージのサイズが拡大または縮小して
印刷されます。ただし、プリンターの解
像度が高いと、処理に時間がかかる場合
があります。

補足

❒ [ファイル] メニューの [プレビュー] をク
リックすると、印刷するプレビューを表
示させることができます。プレビューに
ついてはヘルプを参照してください。

C [ファイル] メニューの [印刷] をクリック
します。ツールバーの ボタンをク
リックしても同じです。

[印刷] ダイアログが表示されます。

D 印刷部数などを指定して、[OK] をクリッ
クします。

印刷が開始します。
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連続して読み取るには

D [ファイル] メニューの [スキャナー環境の
設定] をクリックします。

[スキャナー環境の設定] ダイアログが表示さ
れます。

E [連続読み取りの設定] グループの [ファイ
ルのタイプ] で保存するファイルのタイプ
を選択します。

F [ファイル名] と [連番の初期値] に入力し
て、保存するファイル名を指定します。

例）

• [ファイルのタイプ] で「BMP」を指定し
て [ファイル名] に「image」を指定し、[連
番の初期値] に「0」を指定すると、読み
込んだイメージに順に「image0.bmp」
「image1.bmp」... とファイル名が付けら
れます。

• また、上記の指定で [連番の初期値] に
「5」を指定すると、「ima g e 5 . bmp」
「image6.bmp」... とファイル名が付けら
れます。

G [OK] をクリックして設定します。
[スキャナー環境の設定] ダイアログが閉じ、
設定が有効になります。

自動原稿送り装置 (ADF) を使うと、RICOH
Scan 32 Ver.2 で 150枚の原稿 (両面読み取りで
300ページまで) を連続して読み取ることができ
ます。

制限

❒ ADFで読み取ることができる原稿の大きさ
は、最小で69mm×120mm、最大で298mm
×432mmです。この範囲外の原稿は、正し
く給紙されないことや、正しく読み取られ
ないことがあります。

A [スタート] ボタンをクリックし、[プログラ
ム] をポイントし、[RICOH Scan Utility ]
から [RICOH Scan 32 Ver.2] をクリック
します。

RICOH Scan 32 Ver.2が起動します。

B [ファイル] メニューの [機器の選択] をク
リックします。

[ソースを選択してください] ダイアログボッ
クスが表示されます。

C [RICOH TWAIN Driver Ver.2] をクリック
し、[選択] をクリックします。

スキャナーのソースに「RICOH TWAIN
Driver Ver.2」が選択されます。

連続して読み取るには
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H [ファイル] メニューの [スキャナー連続読
み取り] をクリックします。ツールバーの
をクリックしても同じです。

[連続読み取り] ダイアログが表示されます。

補足

❒ ADF にセットされているすべての原稿
を読み取るときは、[読み取り回数] を
「0」のままにしておいてください。セッ
トされている原稿のうち、先頭から何
ページ目まで読み取るかを指定するとき
は、[読み取り回数] に読み取るページ数
を入力してください。

I 読み込んだイメージの処理方法を、ク
リックして選択します。

• [イメージを表示する] を選択すると、読
み取ったイメージがRICOH Scan 32
Ver.2のウィンドウ内に重なって表示さ
れます。

• [イメージをファイルに保存する] を選択
すると、イメージが表示されずに、[ス
キャナー環境の設定] ダイアログで指定
されているファイル名で保存されます。

J [OK] をクリックします。
[ディレクトリの選択] ダイアログが表示され
ます。保存先のフォルダを指定して [OK] を
クリックしてください。

K 保存するフォルダを選択し、[OK] をク
リックします。

RICOH TWAIN Driver Ver.2 が起動し、ス
キャナーコントロールダイアログが表示され
ます。

L [原稿] グループの [セット個所] で [ADF]
を選択します。

M スキャナーに、読み取る原稿をセットし
ます。

参照

❒ 原稿のセット方法については、スキャ
ナーに添付されている使用説明書を参照
してください。

N [スキャン] をクリックします。
連続読み取りが開始します。

補足

❒ 読み取り中は次のダイアログが表示され
ます。[キャンセル] をクリックすると、
読み取りを中止することができます。
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マニュアルスキャンで読み取るには

スキャナー本体の【スタート】キーを押して、
読み取りを始めることができます。パソコンで
読み取りを始める必要がないので、原稿をセッ
トしながら次々と読み取ることができます。

A スキャナーコントロールダイアログの [ス
キャナーのスタートボタンで開始] に✔印
を付けて、[スキャン] をクリックします。

B 原稿をセットし、スキャナー本体の【ス
タート】キーを押します。

読み取りが開始します。

補足

❒ マニュアルスキャンを終了する場合は、
スキャナー本体の【リセット】キーを押
し、スキャナーコントロールダイアログ
の [スキャナーのスタートボタンで開始]
の✔印を外します。

マニュアルスキャンで読み取るには
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こんな機能もあります

RICOH TWAIN Driver Ver.2の、多彩な機能の
いくつかを紹介します。

参照

❒ それぞれの機能の詳細やその他の機能につ
いては、RICOH TWAIN Driver Ver.2のヘル
プを参照してください。

傾き自動補正
原稿が傾いて読み取られた場合に、文字列が
まっすぐになるように自動的に補正する機能
です。

補足

❒ この機能は、スキャナーコントロールダイ
アログの [画質調整] タブの [色／階調] で [白
黒 2値] を設定した場合のみ有効です。ま
た、補正された結果は、プレビューには反
映されません。

イメージへの印字
読み取ったイメージに、日付やページ番号など
任意の文字列を合成する機能です。

読み取ったイメージの順に、数字を昇順または
降順で合成したり、合成する文字列のフォント
を変更したりできます。

読み取りモードの登録
あらかじめ用意されている読み取りモードのほ
か、よく使う読み取り条件があれば読み取り
モードに登録する機能です。登録されている読
み取り条件ですぐに読み取ることができます。

一般的な読み取り条件は、あらかじめ用意され
ている読み取りモードで十分ですが、これ以外
に読み取り条件を追加登録したり削除したりす
ることができます。

マニュアル両面読み取り
片面読み取りモデルで両面原稿を読み取るた
めの機能です。ADFに原稿をセットして、表
面を全ページ読み取った後、原稿を裏返して
再度ADFにセットして裏面を全ページ読み取
ります。

読み取ったイメージファイルの順序は「1枚目
の表面」→「1枚目の裏面」→「2枚目の表面」
→「2枚目の裏面」... のようになります。



3 9

3

3. 付録

この章では、ヘルプ、解像度と読み取り領域の関係、イメージが思ったように読み取れない場合や
エラーメッセージが表示された場合の原因と対処のしかたについて説明します。
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ヘルプについて

RICOH TWAIN Driver Ver.2ヘルプは、RICOH
Scan 32 Ver.2や市販のTWAIN対応アプリケー
ションを使用してスキャナーからイメージを読
み取る際の、操作の流れや読み取り条件の設定
方法などを説明しています。

RICOH Scan 32 Ver.2ヘルプは、RICOH Scan 32
Ver.2 のメニューとコマンドを詳しく説明して
います。

RICOH TWAIN Driver
Ver.2ヘルプを使うには
RICOH TWAIN Driver Ver.2ヘルプは、以下の
ような操作手順で使うことができます。

A [スタート] ボタンをクリックし、[プログラ
ム] をポイントし、[RICOH TWAIN Driver
Ver.2] から [Help Files] をクリックします。

RICOH TWAIN Driver Ver.2 ヘルプの「ト
ピックの検索」ウィンドウが表示されます。

キーワードの一覧を表示するには、[キーワー
ド] タブをクリックします。検索する語句を
入力するか、一覧をスクロールさせます。

B 読みたいトピックをダブルクリックする
か、トピックを選択して [表示] をクリッ
クします。

選択したトピックの内容が表示されます。た
だし、選択したトピックに下位のトピックが
ある場合は、そのトピックが表示されます。
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C ヘルプの内容を参照します。
ヘルプ画面上部のボタンとメニューを使って
次の操作が行えます。

トピック : 「トピックの検索」ウィンドウが開き
ます。

戻る : 1つ前のヘルプ画面に戻ります。

印刷 : 表示されているトピックの内容が印
刷されます。

編集 : 以下の項目があります。

コピー : ヘルプの内容がコ
ピーされます。

コメント : ヘルプに対してコ
メントを付けます。

オプション : 以下の項目があります。

ヘルプの表示 : ヘルプの表示を
「標準」「手前に表
示」「手前に表示
しない」に変更し
ます。

ヒストリの表示 : 参照した順にト
ピックのタイトル
が記録され、前に
見たトピックに
ジャンプできます。

文字のサイズ : 文字のサイズを
「小さく」「標準」
「大きく」に変更し
ます。

システムカラーを使う : ヘルプで使用す
るカラーをシス
テムカラーに変
更します。

D ヘルプを終了するときは ボタンをク
リックします。

RICOH TWAIN Driver Ver.2ヘルプが終了し
ます。

RICOH Scan 32 Ver.2
ヘルプを表示するには
RICOH Scan 32 Ver.2ヘルプを表示するには、以
下のような操作手順で行います。

A [スタート] ボタンをクリックし、[プログラ
ム] をポイントし、[RICOH Scan Utility] か
ら [RICOH Scan Help] をクリックします。

RICOH Scan 32 Ver.2ヘルプが表示されます。

補足

❒ RICOH Scan32 Ver.2が起動しているときに
F1キーを押しても、ヘルプが表示されます。

B ヘルプの内容を参照します。
参照

❒ RICOH Scan 32 Ver.2ヘルプは、RICOH
TWAIN Driver Ver.2ヘルプと同じように
操作することができます。操作のしかた
については、P.40「RICOH TWAIN Driver
Ver.2 ヘルプを使うには」を参照してく
ださい。

C ヘルプを終了するときは ボタンをク
リックします。

RICOH Scan 32 Ver.2ヘルプが終了します。

ヘルプについて
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解像度と読み取り領域の関係

解像度 (dpi) と読み取り領域は互いに影響を及ぼします。

●解像度 (dpi) を高く設定すると、設定できる読み取り領域は小さくなります。

●読み取り領域を大きく設定すると、設定できる解像度は低くなります。

補足

❒ 読み取り領域のサイズは目安です。

❒「色 / 階調」の指定によって、解像度と読み取り領域の関係は異なります。

❒ 下表の数値は、読み取り条件のX解像度とY解像度が同じ場合です。解像度を別々に設定する場
合、X解像度は原稿の幅に対して下表のとおりですが、Y解像度は片面読み取りでは800dpiまで、
両面読み取りでは600dpiまで設定できます。

「白黒2値」「白黒2値 (ハーフトーン)」の場合

域領取読
度像解 )ipd(

001 002 003 004 005 006 007 008

3A 532 349 1212 2773 ― ― ― ―

4A 711 074 1601 6881 5492 7424 ― ―

5A 85 432 725 939 9641 6112 6782 9573

6A 82 711 462 864 337 8501 7341 12511

4B 671 507 1951 6282 ― ― ― ―

5B 78 353 497 4141 8022 3813 ― ―

6B 34 471 493 207 8901 2851 4512 5182

11 × ni71 722 319 1502 2563 ― ― ― ―

2/18GL × ni41 441 975 4031 4232 9263 ― ― ―

2/18TL × ni41 311 554 4201 6281 2582 ― ― ―

2/15 × ni2/18 65 722 215 319 3241 1502 4972 2563

数値 ：データサイズ (単位＝KB)

－ ：読み取り不可

「白黒256値（グレースケール）」の場合

域領取読
度像解 )ipd(

001 002 003 004 005 006 007 008

3A 7881 0557 78961 80203 ― ― ― ―

4A 249 4773 3948 40151 59532 87933 ― ―

5A 964 0881 3324 4257 75711 33961 64032 50103

6A 432 939 6112 1673 7785 6648 12511 25051

4B 4141 2265 14721 53622 ― ― ― ―

5B 607 1382 9636 62311 69671 38452 ― ―

6B 153 9041 1713 9365 1188 19621 37271 46522

11 × ni71 6281 4037 53461 81292 ― ― ― ―

2/18GL × ni41 2611 8464 85401 39581 25092 ― ― ―

2/18TL × ni41 319 2563 7128 90641 72822 ― ― ―

2/15 × ni2/18 654 6281 8014 4037 31411 53461 07322 81292

数値 ：データサイズ (単位＝KB)

－ ：読み取り不可
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こんなときには

ここでは、読み取りやスキャナーに関するエラーが表示された場合、設定値の呼び出しや保存に関す
るエラーが表示された場合の原因と対処方法などについて説明します。

補足

❒ ここで示されていないエラーメッセージが表示された場合は、スキャナーの電源スイッチを切っ
てから、もう一度電源スイッチを入れてください。それでもメッセージが消えないときは、エラー
内容とエラー番号をサービス実施店に連絡してください。

思いどおりに読み取れないとき

こんなときには

● イメージが読み取られない

エラーメッセージが表示されたとき

● 読み取ったイメージが汚れる • コンタクトガラス（フラットベット）、または
圧板が汚れています。

● イメージがゆがむ、ずれる • 読み取り中に原稿が動きました。読み取り中
は原稿を動かさないでください。

• 原稿がコンタクトガラスから浮き上がってい
ました。原稿をコンタクトガラスに十分押し
当ててください。

● イメージの上下が逆に読み取られる • 原稿が上下逆にセットされていました。原稿
の向きを正しくセットしてください。

• 原稿の表と裏が逆にセットされていました。
正しくセットしてください。

● [メモリーが不足しています。他のアプリケー
ションを終了してからやり直してください｡]

• メモリーが不足しています。他のアプリケー
ションを終了してからやり直してください。

● [ドライバー内部でエラーが発生しました｡] • SCSIボードが正しくセットされているか確認
してください。

• Windows上でSCSIのボードが正しく認識され
ているか確認してください。

• SCSIケーブルが正しく接続されているか確認
してください。

● [読み取りを中断しました。] • 原稿の読み取りを中断しました。

● [ファイルの作成に失敗しました｡] • ハードディスクの容量が足りません。不要な
ファイルを削除してください。

● [プレビューイメージの保存に失敗しました｡] • ハードディスクの容量が足りません。不要な
ファイルを削除してください。

● [フレームメモリーが少ないため、ご指定のサ
イズは読めません｡]

• 読み取りサイズを指定し直してください。

• 解像度を低く設定し直してください。
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読み取りに関するエラーが表示されたとき
● [ADFに原稿がありません｡] • 自動原稿送り装置（ADF）に原稿を正しく

セットしてください。

● [用紙の長さが制限値を超えています｡] • この原稿は読み取れません。ADFを使って読
み取れる原稿のについてはP.35「連続して読
み取るには」を参照してください。

● [原稿のサイズが判りません。読取サイズを設
定して下さい｡]

• 原稿を正しくセットし直してください。

• 読み取りサイズを設定してください。

スキャナーに関するエラーが表示されたとき
● [スキャナーが見つかりません。スキャナーの
電源をお確かめください｡]

• スキャナーが正しく接続されているか確認し
てください。

• スキャナーの電源がオフになっていないか確
認してください。

● [スキャナーが使用できません。スキャナーの
接続状態を点検してください｡]

• スキャナーが正しく接続されているか確認し
てください。

• スキャナーの電源がオフになっていないか確
認してください。

●［スキャナーの準備ができていません。  スキャ
ナーおよびオプションを点検してください｡]

• 自動原稿送り装置（ADF）のカバーが開いて
います。ADFのカバーを閉じてください。

• 自動原稿送り装置（ADF）が上に持ち上がって
います。ADFを正しい位置に下げてください。

●［スキャナーでエラーが発生しました。  スキャ
ナーを点検してください｡]

• 自動原稿送り装置（ADF）のカバーが開いて
いないか、スキャナーが正しく接続されてい
るか確認してください。

● [ADFでジャムが発生しました｡] • 自動原稿送り装置（ADF）に原稿がつまって
います。原稿を取り除いてください。

● [原稿台に原稿が残っています｡] • スキャナーから原稿を取り除いてください。

設定値の保存に関するエラーが表示されたとき
● [デフォルト・ファイルには保存できません｡] • デフォルト・ファイルは上書き保存できま

せん。

• 他のファイルに保存してください。
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